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INTRODUCCIÓN
 
Establecer los estándares de calidad de la 
COLECCIÓN SENSA PREMIUM.

Identificar cualquier NO CONFORMIDAD que 
pueda aparecer en las tablas de granito de la 
COLECCIÓN SENSA PREMIUM.

Entender con más profundidad cada color en 
particular y sus características.

Definir los controles de manchabilidad que 
deben llevarse a cabo.
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SENSA  
COLECCIÓN PREMIUM

SIBERIA

TAJ MAHAL

PLATINO

BLACK BEAUTY

COLONIAL WHITE

ICE BLUE

SILVER GREY

INDIAN BLACK

SANT ANGELO

GLACIAL BLUE

GRAPHITE GREY

ORINOCO

WHITE MACAUBAS

VANCOUVER

NILO

MOAK BLACK
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PULIDO

ACABADOS
Hay 3 acabados distintos

p
Realizado mediante un tratamiento abrasivo que produce un 
acabado brillante sobre la totalidad de la superficie.

SUEDEl
Realizado mediante un tratamiento abrasivo que 
produce un acabado mate y áspero.

CARESSE

Un exclusivo acabado texturizado que presenta 
una mezcla de zonas ásperas y mates.
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GROSOR: 2 y 3 cm

GROSOR: todas las tablas de la colección Sensa 
tienen una CALIDAD EXTRA

DIMENSIONES: la meta es alcanzar unas 
dimensiones aproximadas de 1,80 x 2,80 m.

Toda esta información consta en la etiqueta.

NOMBRE DEL COLOR

NÚMERO DE LOTE

CALIDAD DEL 
ACABADO

MARCA

DIMENSIONES 

GROSOR



ROTURAS

DESCRIPCIÓN:  
Las roturas se manifiesta como grietas visibles 
en la superficie y son perceptibles de forma 
directa.

También se notan al pasar la mano por la tabla.
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ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
las roturas se considerarán siempre como 
motivo de no conformidad del material.

En función de la ubicación de la rotura, la tabla 
se podrá redimensionar o rechazar.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X X X X X X X X
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ROTURAS

DESCRIPCIÓN:  
las tablas Sensa están disponibles en grosores 
de 2 y 3 cm. 

La tolerancia de grosor para el granito Sensa es 
de +/-2 mm:

• 1,8 cm < 2 cm < 2,2 cm
• 2,8 cm < 3 cm < 3,2 cm

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
las tablas que no cumplen con los requisitos de 
tolerancia se consideran material no conforme.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X X X X X X X X

TABLA DE GROSOR 2 cm TABLA DE GROSOR 3 cm
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TONALIDAD

DESCRIPCIÓN:  
teniendo en cuenta que estamos hablando 
de piedra natural, las tablas del mismo color 
pueden variar de tonalidad entre ellas.

Al mismo tiempo, debemos contemplar que 
algunas tablas pueden presentar ciertas 
concentraciones de color.

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
tanto las variaciones de tonalidad como las 
concentraciones de color no se consideran 
cuestiones de calidad; en relación a dichas 
características, todos los materiales son 
adecuados.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X X X X

GLACIAL BLUE - CONFORMIDAD GLACIAL BLUE - CONFORMIDAD
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DISTRIBUCIÓN DEL PATRÓN

DESCRIPCIÓN:  
la distribución del patrón debería ser lo más 
homogénea posible, teniendo siempre en cuenta 
que estamos hablando de piedra natural que 
puede presentar variaciones.

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
en los casos donde la distribución del patrón 
sea tan diferente que impida disponer de una 
pieza homogénea a partir de la misma tabla, 
el material debería considerarse como no 
conforme. 

El departamento de calidad lo estudiará en cada 
caso.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X

GLACIAL BLUE - NO CONFORMIDAD GLACIAL BLUE - NO CONFORMIDAD
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CINTAS DE COLOR

DESCRIPCIÓN:  
en algunos casos, ciertas tablas pueden 
presentar lo que se denominan cintas, 
principalmente en zonas oscuras. Se trata 
de bandas de color que se reparten por la 
superficie.

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
la presencia de cintas se considerará siempre 
como motivo de no conformidad del material.

En función de la ubicación de la marca, la tabla 
deberá redimensionarse o rechazarse.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X X

BLACK BEAUTY - NO CONFORMIDAD BLACK BEAUTY - NO CONFORMIDAD
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REPARADORES Y RELLENOS DE 

RESINA

DESCRIPCIÓN:  
los granitos exóticos poseen una estructura 
interna más blanda que los granitos estándar.  
Se trata de una de sus características naturales. 

Debido a este aspecto inherente en su 
composición, algunos de esos granitos 
necesitan repararse y rellenarse.

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
los reparadores y rellenos no alteran la 
conformidad siempre que:  

• Queden totalmente pulidos de forma que 
no se perciban al tacto.

• El proceso se lleve a cabo adecuadamente 
y la zona no supere los 30 x 30 mm.

• No hagan desviar la mirada del conjunto 
de la pieza.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X X

NO CONFORMIDAD NO CONFORMIDAD NO CONFORMIDAD
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REPARADORES Y RELLENOS DE 
RESINA

ESTÁNDARES DE CALIDAD

NO CONFORMIDAD
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REBABAS EN LA SUPERFICIE

DESCRIPCIÓN:  
los feldespatos forman parte de la composición 
de algunos granitos; son las partículas de color 
negro tan habituales en el aspecto de algunos 
colores como el Ice Blue o el Glacial Blue.

Las concentraciones de feldespatos están 
formadas por finas capas que debilitan la zona 
de la superficie afectada y, por ello, es más 
probable que creen rebabas que es preciso 
reparar.

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
son algo inherente a la naturaleza de este tipo 
de granitos debido a su alta concentración de 
feldespatos.

• Las rebabas reparadas no alterarán la 
conformidad del material.

• Si aparece alguna rebaba después de la 
instalación de la tabla como consecuencia 
de algún golpe, un técnico la reparará.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X X

ESQUEMA DE LA FORMACIÓN DE ELEMENTOS DE FELDESPATO
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MANCHAS DE COLOR

DESCRIPCIÓN:  
aunque no es nada habitual, algunas tablas 
presentan marcas verdes/azules. El origen 
de estas marcas es una reacción química de 
determinados minerales presentes en algunas 
tablas en particular.  En la actualidad es 
imposible averiguar el momento de la aparición 
de este tipo de marcas.

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
la presencia de estas marcas se considerará 
siempre motivo de no conformidad del material. 
Todas las tablas que muestren marcas de este 
tipo se rechazarán.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X X X

GLACIAL BLUE - NO CONFORMIDAD ICE BLUE - NO CONFORMIDAD COLONIAL WHITE - NO CONFORMIDAD
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MANCHAS DE ÓXIDO

DESCRIPCIÓN:  
algunas tablas pueden presentar manchas de 
óxido anaranjadas debido a la penetración de la 
humedad en la piedra.

ESTÁNDARES DE CALIDAD

CRITERIOS DE CONFORMIDAD:  
las marcas de óxido visibles y apreciables se 
considerarán motivo de no conformidad del 
material.

COLORES DONDE ES MÁS PROBABLE SU 
APARICIÓN

COLONIAL WHITE BLACK BEAUTY MOAK BLACK GLACIAL BLUE ICE BLUE BIANCO ANTICO ORINOCO INDIAN BLACK

X

BIANCO ANTICO - NO CONFORMIDAD BIANCO ANTICO - NO CONFORMIDAD



INDIAN BLACK (PULIDO)

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• El fondo negro debe predominar sobre el 
veteado blanco y no al revés.

• Homogeneidad a lo largo de la tabla, en la 
medida de lo posible.

ASPECTOS ESTÉTICOS
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CONFORMIDAD CONFORMIDAD CONFORMIDAD



BLACK BEAUTY (CARESSE) 

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Deben evitarse concentraciones de blanco.

• Debe predominar el fondo negro.

• Homogeneidad a lo largo de la tabla, en la 
medida de lo posible.

ASPECTOS ESTÉTICOS
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CONFORMIDAD



MOAK BLACK (SUEDE) 

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• El color y el acabado deben ser 
completamente homogéneos.

ASPECTOS ESTÉTICOS
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CONFORMIDAD



ORINOCO (POLISHED) 

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Tablas con movimientos, veteados blancos 
y anaranjados sobre fondo negro.

ASPECTOS ESTÉTICOS
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NO CONFORMIDAD CONFORMIDAD

CONFORMIDAD CONFORMIDAD



ICE BLUE (PULIDO) 

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Evitar acumulaciones amarillentas; 
el mercado podría considerarlas 
imperfecciones.

ASPECTOS ESTÉTICOS
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NO CONFORMIDAD CONFORMIDAD



23

GLACIAL BLUE (PULIDO) 

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Evitar altas concentraciones de tonos 
oscuros y marrones.

ASPECTOS ESTÉTICOS

NO CONFORMIDAD CONFORMIDAD CONFORMIDAD



BIANCO ANTICO (PULIDO) 

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Se prefiere un tono claro de fondo.

ASPECTOS ESTÉTICOS
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NO CONFORMIDAD CONFORMIDAD
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COLONIAL WHITE (PULIDO)  

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Fondo blanco
• Homogeneidad

ASPECTOS ESTÉTICOS

CONFORMIDAD
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WHITE MACAUBAS (PULIDO)  

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Un fondo neutro y homogéneo con 
veteados finos y delicados.

• Evitar las tablas que presentan fondos 
muy irregulares y altas concentraciones de 
veteados. 

ASPECTOS ESTÉTICOS

CONFORMIDAD
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TAJ MAHAL (PULIDO)  

(El tono/color que muestran las imágenes puede 
ser algo distinto del real)

• Un fondo neutro y homogéneo con 
veteados finos y delicados.

• Evitar las tablas que presentan fondos 
muy irregulares y altas concentraciones de 
veteados o zonas con marrones intensos. 

ASPECTOS ESTÉTICOS

CONFORMIDAD
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TAJ MAHAL (PULIDO)   

• Teniendo presente que estamos ante 
una piedra natural exótica y que, en 
consecuencia, pueden existir variaciones 
entre tablas, el material debe tener un 
fondo lo más homogéneo posible.

ASPECTOS ESTÉTICOS

LA APARIENCIA ESTÉTICA CONSIDERADA 
MOTIVO DE CONFORMIDAD

CONFORMIDAD

CONFORMIDAD
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ASPECTOS ESTÉTICOS

TAJ MAHAL (PULIDO)   

• La presencia de altas concentraciones de 
zonas con marrones intensos, que afecten 
claramente a la homogeneidad del aspecto 
general de la tabla, será considerada 
motivo de no conformidad del material. 

LA APARIENCIA ESTÉTICA CONSIDERADA 
MOTIVO DE NO CONFORMIDAD

NO CONFORMIDAD

NO CONFORMIDAD
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CONDICIONES DE DEVOLUCIÓN DE UNA TABLA 
DE PIEDRA NATURAL

• Un centro Cosentino puede solicitar la 
devolución de una tabla por causa de 
fisuras o roturas hasta 30 días después de 
la recepción del material.

• Cuando se detecta una situación de ese 
tipo:

deberá notificarse al responsable de 
calidad de piedra natural indicando los 
números del lote y aportando imágenes 
(jaoliver@cosentino.com). La tabla deberá 
quedar claramente identificada en el 
almacén, para que pueda devolverse a 
la sede central. Será la sede central la 
encargada de la devolución al proveedor y 
del reembolso.

• Los centros deben comprobar las 
tablas antes de enviarlas al cliente para 
identificar cualquier posible problema.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN

¿QUÉ CUBRE LA GARANTÍA PARA UNA TABLA YA 
CORTADA?

• Materiales Sensa que presentan manchas 
de origen no químico por un período de 15 
años desde la fecha de compra.

• Materiales cuyo grosor queda fuera del 
margen de tolerancia de +/-2 mm.

CONDICIONES DE DEVOLUCIÓN DE UNA TABLA 
DE PIEDRA NATURAL

• La tabla pierde la cobertura de la garantía 
cuando el marmolista la corta. 

• La garantía no cubre las roturas 
producidas durante el acondicionamiento, 
manipulación o instalación del material. 

• Una vez cortada la tabla, la garantía 
no cubre ninguno de los problemas de 
no conformidad derivados del aspecto 
estético antes indicados, ya que podrían 
haber sido descontados del precio de 
la tabla antes de enviarla al centro 
correspondiente.

• Para validar el inicio de la garantía, el 
usuario final debe estar en posesión del 
número de garantía y de la factura de 
compra.

• Como Cosentino es el suministrador de las 
tablas, pero no participa del proceso de 
acondicionamiento, la garantía Cosentino 
no cubre los costes de acondicionamiento 
e instalación en caso de sustitución del 
material.

• La garantía no cubre los defectos 
por manchas causadas por productos 
químicos.





* Véanse los términos y condiciones específicos de la garantía.
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