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Ograniczona i przenoszalna 25-letnia gwarancja
na produkty Silestone® do zastosowan domowych

COSENTINO, S.A.U. (COSENTINO) udziela
rejestrowanej gwarancji wtascicielowi produktu
SILESTONE" by Cosentino” na wady fabryczne
przez okres DWUDZIESTU PIECIU (25) LAT od
daty zakupu. Nalezy zachowac¢ dowodd zakupu.

Gwarancja jest ograniczona

Niniejszy List gwarancyjny ma petng waznosc¢
tylko wtedy, gdy klient zarejestrowat go w ciggu
6 miesiecy od zakupu produktu, we wskazanej
sekcji strony internetowej Cosentino, oraz gdy
klient ztozy oryginalng fakture lub paragon
sprzedazy (ze wskazaniem daty zakupu i nazwa
sprzedawcy produktu). Aby niniejsza gwarancja
byta skuteczna, musi zostac zarejestrowana
online na stronie internetowej www.cosentino.
com COSENTINO zastrzega sobie prawo do
nieoferowania bezptatnej ustugi gwarancyjnej,
jezeli wymagania okreslone w poprzednim
ustepie nie sg spetnione lub jesli informacje
dostarczone przez klienta sg nieprawdziwe,
niekompletne lub nieczytelne.

Zakres gwarancji

Gwarancja zobowigzuje COSENTINO do
wymiany lub naprawy wadliwego produktu
przez okres DWUDZIESTU PIECIU (25) LAT
zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszym
dokumencie, przy zachowaniu takich samych
cech (kolor, grubosg, itp.), jak w przypadku
produktu zakupionego przez Klienta. Niniejsza
gwarancja obejmuje powierzchnie kwarcowe
SILESTONE® by Cosentino®, przeznaczone do
zastosowan dwuwymiarowych, takich jak blaty,
oktadziny, $ciany i podtogi zainstalowane na
state we wnetrzu mieszkania (lub nieruchomosci
przeznaczonej do uzytku innego niz miejsce
zamieszkania) klienta lub uzytkownika
koncowego produktu. Wazne jest, aby wybor
koloru i wykonczenia zostat sfinalizowany przed
zamknieciem zakupu, poniewaz jakakolwiek
pozniejsza modyfikacja ktoregokolwiek z

tych wybordw nie bedzie objeta niniejszg
gwarancja. Niniejszy List gwarancyjny

jest w kazdym przypadku uwarunkowany
Scistym przestrzeganiem przez klienta
instrukcji uzytkowania i konserwacji produktu

SILESTONE" by Cosentino’, jak opisano w
istniejgcych instrukcjach obstugi dla réznych
zastosowan produktu

(www.cosentino.com)

Poza zakresem gwaranciji
Gwarancja nie pokrywa.

Szkody bezposrednio lub posrednio
spowodowane jakimkolwiek dziataniem, pracg
lub jakgkolwiek inng interwencjg prowadzong
przez osoby trzecie niezwigzane z COSENTINO,
m.in.: problemy spowodowane nieprawidtowym
wykonczeniem/przygotowaniem produktu w
wyniku nieodpowiednich metod instalacji lub
jakichkolwiek innych modyfikaciji lub manipulacii
przy oryginalnym produkcie SILESTONE"

by Cosentino, takich jak zmiany koloru,
oddziatywanie termiczne, uszkodzenia udarowe,
niewtasciwe uzycie lub niewtasciwa obrébka
chemiczna, zastosowanych przez osoby trzecie
niezwigzane z COSENTINO.

Szkody wynikajace z niewtasciwego
uzytkowania, w tym miedzy innymi: (i) uzywania
produktu do celéw innych niz przeznaczone;

(I) korzystania z produktu w sposéb niezgodny
z obowigzujgcymi normami technicznymi lub
bezpieczenstwa; (lll) nieprzestrzegania instrukgcji
uzytkowania i konserwacii; oraz (V) ekspozyciji
produktu na zewnatrz budynkow.

Cosentino nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub obrazenia powstate w catosci

lub w czesci ze wzgledu na oddziatywanie

sity wyzszej, warunki miejsca pracy, projekt
architektoniczny i inzynieryjny, ruch strukturalny,
akty wandalizmu, wypadki, kleski zywiotowe,
interakcje innych produktow lub w wyniku
oddziatywania innych przyczyn pozostajgcych
poza kontrolg Cosentino.

Gwarancja nie obejmuje réznic koloru, tonu,
odcienia, struktury czastek lub poziomu potysku
materiatu wynikajgcych z naturalnych zmian
wystepujacych w miare uptywu czasu w roznych
czesciach produktu.



Peknigcia powierzchni po jej instalagii.
Pekniecia w produkcie koncowym nie sg
uwazane za spowodowane wadg wadliwego
materiatu. Gtéwnymi przyczynami pekania sg
ruchy, bezposrednie zastosowanie ciepta na
powierzchni, umieszczenie nadmiernej masy na
powierzchni lub skutek skrobania, stukania lub
uderzenia w materiat po jego instalacji.

Definicja wad produkcyjnych objetych
niniejszym listem gwarancyjnym nie uwzglednia
trwatosci ustug dodatkowych do rzeczywistej
funkcjonalnosci produktu w okresie jego
waznosci.

Kruszenie. Kruszenie nie jest spowodowane
wada materiatu, lecz jest wynikiem skrobania i
uderzania obiektow w krawedzie powierzchni.

Gwarancja nie obejmuje szkdd wtérnych lub
przypadkowych, strat lub kosztow innych niz
sam produkt, w tym m.in. uszkodzen innych
produktow lub instalacji, ani dodatkowych lub
uzupetniajgcych napraw instalacji wodociggowej
i elektrycznej lub konstrukcji murarskich ktore
moga by¢ niezbedne do naprawy lub wymiany
produktu SILESTONE" by Cosentino® objetego
niniejszg gwarancja, i za ktore odpowiada
wytacznie klient.

Podobnie, niniejsza gwarancja nie obejmuje
szkadd, ktére moga powstaé w wyniku wady,
ktora jest ukryta, w tym w okresie, w ktorym
roszczenie jest przetwarzane, a takze przez

caty okres, w ktérym produkt jest zastepowany.
Wytaczenie to obejmuje, miedzy innymi, wszelkie
szkody, w tym utrate zyskow, wptywajacg na
dziatalno$¢ handlowa, przemystowa, zawodowa
lub tylko czynnosci zyciowe, ktore klient,
nabywca produktu lub jakakolwiek strona trzecia
moze poniesc.

Wszelkie problemy lub uszkodzenia wynikte

z narazenia produktu na intensywne i ciggte
uzytkowanie przez dtugi okres czasu lub
uzytkowanie we wspolnych obszarach: w tym
miedzy innymi odbarwienie, utrata i spadek
wydajnosci i wtasciwosci estetycznych oraz
wypaczanie podtogi.

Problemy, uszkodzenia lub niedogodnosci
wynikajace z wytworzenia elektrycznosci
statycznej lub stosowania produktow
zaprojektowanych w celu wyeliminowania lub
zmniejszenia jego skutkow.

Szkody powstate w wyniku wad lub zaniedban
w projektach technicznych, wedtug ktorych
wykonywane sg budynki, w ktorych
wykorzystywane sg produkty SILESTONE"® by
Cosentino”.

Wyklucza sie rowniez roznice miedzy probkami
lub zdjeciami danego produktu SILESTONE®

by Cosentino® a zakupionym rzeczywistym
produktem. Ponadto wyklucza sie plamy lub
przebarwienia wywotane przez komponenty
materiatu i defekty polerowania, poniewaz
COSENTINO w zadnym wypadku nie sprzedaje
produktow posiadajacych takie wady.

Niniejsza gwarancja nie dotyczy napraw i/lub
postugiwania sie produktem bez wiasciwej
weryfikacji przez COSENTINO.

Gwarancja nie obejmuje produktow, ktore nie
zostaty w petni optacone.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje komercyjnego
wykorzystania produktow SILESTONE".
Komercyjne zastosowania obejmuja m.in.
wykorzystanie w budynkach komercyjnych,
takich jak sklepy detaliczne, restauracije, biura,
hotele lub kompleksy apartamentow.

Jak korzystac z niniejszej
gwarancji.

Aby zarejestrowac sie jako posiadacz gwarancji,
nalezy ja aktywowac na stronie

www.cosentino.com Niniejsza strona
internetowa wymaga podania pewnych
informacji w celu ukonczenia rejestracii, w tym
informaciji dotyczacych punktu sprzedazy i/lub
wytworcy, jak rowniez klienta. Dlatego zalecamy,
aby klienci rejestrowali sie bezposrednio

w punkcie sprzedazy lub u wytworcy. Po
zakonczeniu rejestraciji klient moze wydrukowac
niniejszg gwarancje na swoje potrzeby.



Jak ztozy¢ roszczenie

Jesli uwazajg Panstwo, ze istnieje wada
produktu SILESTONE" by Cosentino® i chcg
ztozyé roszczenie na podstawie niniejszej
gwarancji, nalezy to zrobi¢ faksem, pocztg
elektroniczng i/lub listownie lub telefonicznie,
kontaktujac sie z Dziatem obstugi klienta
COSENTINO i podajgc numer gwarancyjny.

COSENTINO HQ

Ctra. Baza a Huércal-Overa, km 59
04850 Cantoria

Almeria - Espana

+34 950 444175

Aby uzyskaé serwis na podstawie niniejszej
gwarancji, nalezy zezwoli¢ firmie Cosentino
lub dziatajagcym w jej imieniu upowaznionym
przedstawicielom, producentom lub
instalatorom na wglad w produkt Silestone”
w miejscu zamieszkania. Ponadto, nalezy
racjonalnie wspotpracowaé z Cosentinoi jej
przedstawicielami w ich wysitkach na rzecz
obstugi niniejszej gwarancji.

Z wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych w
niniejszej ograniczonej gwarancji, COSENTINO
nie ponosi odpowiedzialnosci umownej

ani zwigzanej z deliktem za poniesienie
bezposrednich, wtornych lub przypadkowych
szkod wynikajgeych z uzytkowania lub
mozliwosci korzystania z produktu w
zastosowaniach mieszkaniowych objetych
niniejszg gwarancja. Niektore panstwa nie
zezwalaja na wytaczenie lub ograniczenie szkod
przypadkowych, wiec powyzsze ograniczenie
lub wytgczenie moze nie mie¢ zastosowania.

COSENTINO nie udziela zadnych innych
gwarancji, zaswiadczen ani rekojmi, wyraznych
lub dorozumianych, w odniesieniu do swoich
produktow, z wyjatkiem wyraznie okreslonych w
niniejszym dokumencie.

Niniejsza gwarancja daje okreslone prawa
klientowi, ktéremu moga przystugiwac rowniez
inne prawa, ktore moga roznic sie w zaleznosci
od kraju.

Jakie dziatania podejmie
COSENTINO, jesli produkt ma
wade

Jesli w produkcie SILESTONE' by Cosentino®
zostanie wykryta wada, na podstawie warunkow
niniejszej gwarancji, po dokonaniu stosownej
weryfikacji, COSENTINO przystgpi do

wymiany lub naprawy materiatow niezbednych
do wytworzenia produktu SILESTONE®

by Cosentino®. Firma COSENTINO jest
upowazniona do udzielania gwarancji na
powierzchnie kwarcowe SILESTONE® by
Cosentino®.

Niniejsza gwarancja obejmuje wymiane
wadliwego produktu na inny o identycznych
cechach (kolor, grubosc itp.), jak w przypadku
produktu zakupionego przez klienta, chyba ze
jest to niemozliwe ze wzgledu na zaprzestanie
produkcji. W tym przypadku wadliwy produkt
bytby zastapiony produktem o podobnej
charakterystyce.

Szczegodtowe informacije
gwarancyjne dotyczace
gotowych wyrobow
SILESTONE:

Produkty koncowe SILESTONE® by Cosentino®
w postaci powierzchni tréjwymiarowych,

takie jak umywalki kuchenne, toalety i brodziki
prysznicowe sg objete gwarancijg na wady
produkcyjne wyrobu przez okres PIECIU (5)
LAT, zgodnie z warunkami i ograniczeniami
opisanymi dla wszystkich innych produktow
SILESTONE® by Cosentino”.

Okres 25 lat ustanowiony w niniejszym

Liscie gwarancyjnym dotyczy wytacznie tych
produktow, ktore sg sprzedawane i rejestrowane
po dniu 1 stycznia 2015 . COSENTINO
zastrzega sobie prawo do odrzucenia niniejszej
ustugi gwarancyjnej, jesli ktorekolwiek z
powyzszych wymogow nie zostang spetione,
lub jesli informacje dostarczone przez klienta sg
nieprawdziwe, niekompletne lub nieczytelne.
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CosentinoS.AU. . .~
Ctra. Baza a Huéreal-Overa, km 59
04850 Cantoria”
Almeria~Espana

+34'650 444 175

info@cosentino.com
www.cosentino.com
www.silestone.com
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Aby sprawdzi¢ warunki prosze przej$é¢ do www.cosentino.com/pl-pl/
Aby uzyskac wigcej informaciji o kolorach z NSF certyfikat prosze
odwiedzi¢ oficjalng strone internetowa:www.nsf.org

Certyfikat Carbon Neutral dotyczy wytacznie serii Sunlit Days.
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