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Garantibrev
Cosentino® Standard

Detta garantibrev (nedan kallat “garantin®) ér fullt giltigt endast om konsumenten har registrerat
projektet inom sex ménader efter det att produkten kopts, enligt vad som anges i det relevanta
avsnittet, och om konsumenten Idmnar in originalfakturan eller inképskvittot (med angivande av
inképsdatum och namnet p& éterforsdljaren av produkten). Konsumenten ska skicka den defekta
produkten till COSENTINO GLOBAL S.L.U. (hddanefter “"COSENTINO®). For att garantin ska trada i
kraft mdste den registreras online p& webbplatsen www.cosentino.com Denna garanti kan éverldtas.

COSENTINO® forbehdller sig ratten att inte erbjuda garantitjdnsten kostnadsfritt om kraven i
foregdiende stycke inte dr uppfyllda eller om informationen fréin konsumenten dr felaktig, ofullstéindig
eller olaslig.

Denna garanti ¢r avsedd for icke-professionella slutanvdndare och ska anses vara tilldmplig for
bostadsanvéndning, ssom byggnader eller anldggningar for privat boende, oavsett om det dr en
enfamiljs- eller flerfamiljsbostad.



Silestone®-Dekton®-
Sensa®

Denna garanti omfattar ytor av
kvartsagglomerat som registrerats
internationellt under varumdrket SILESTONE®,
samt ultrakompakta ytor i stort format

som registrerats under varumdérket

DEKTON®, avsedda for produkter som
bdnkskivor, beklédnad, véiggar och golv,

bland annat (nedan kallade “ytor™).

Denna garanti téicker ¢iven Sensa, ett sortiment
av utvalda naturstenar med sdrskilt skydd

for Senguard for anvéandning pd bénkskivor,
beklédnad och vertikala véggar.

P& samma sdtt tdcker denna garanti civen
ytor, ndir de har genomgéitt négon dndring
pd kundens begdran och den har utférts pd
COSENTINO®:s anldggningar.

I allmdnhet omfattar denna garanti alla
produkter som inte kan benéimnas slutprodukter
tillverkade av COSENTINO® enligt definitionen i
det relevanta avsnittet av denna garanti.

Allménna aspekter som
tdcks av garantin:

-« COSENTINO® atar sig att ersdtta eller reparera
defekta ytor enligt de villkor som anges hdri,
med samma egenskaper (fdrg, tjocklek, etc.)
som hos den produkt som kunden kopt.

« Denna garanti tdcker produkter som ¢r
avsedda for de anvéndningsomréden
som definieras inom ramen for denna och
som underhdlls enligt de anvisningar for
produktvdrd och underhdll av ytor som
anges i respektive varumdrkes handbok for
ANVANDNING OCH SKOTSEL. Det ér viktigt
att valet av farg och finish dr slutgiltigt innan
kopet dr helt genomfort, eftersom senare
foréndringar inte omfattas av denna garanti.

« Den tacker dven ytdefekter sominte
hittas i kvalitetskontroller av materialet,
t.ex. materialpatologier som uppstar
fréin produktionsprocessen.

Allmdnna aspekter som
inte tdicks av garantin:

« Felaktig installation, som inte foljer
tillverkarens rekommendationer fér
forberedelse och montering.

« Alla skador som direkt eller indirekt orsakats
av ndgon/ndgot atgdrd, arbete eller annat
ingripande som utférs av tredjepart utanfor
COSENTINO®, t.ex. problem som orsakas
av felaktig efterbehandling/forberedelse av
produkten, dndringar av ytorna som utfors av
tredje part, oldmpliga installationsmetoder
eller andra dndringar eller manipulationer
av Cosentino®:s originalprodukt, t.ex.
fargvariationer, vérmeschock, stotskador,
felaktig anvéindning eller felaktig kemisk
behandling, som utfors av tredje part utanfor
COSENTINO®. Det dr viktigt for tredje parter
att féljo de manualer som Cosentino® gor
tillgdngliga for dem, séisom de som dr relaterade
till forberedelse, hantering och installation, som
ger riktlinjer for allt ovanstéende och god proxis.

- Force majeure, forhdllanden pd den plats
déir ytorna installeras eller hanteras,
arkitektonisk och teknisk utformning,
strukturella rorelser, vandalism, olyckor,
naturkatastrofer, skador orsakade av
interaktion med andra produkter eller andra
orsaker utanfor COSENTINO®:s kontroll.

Skador till foljd av felaktig anvéndning., inklusive
men inte begrdnsat till: (i) anvéndning av
produkten for andra éndamal dn de som den

ar avsedd for; (ii) anvandning av produkten

pd ett satt som inte dverensstdmmer

med tilldmpliga tekniska standarder eller
scdikerhetsstandarder; eller (iii) underlatenhet
att foljo anvéindar- och skétselmanualen.

Produkter som inte har betalats till fullo.

« Tredimensionella produkter
tillverkade av tredje part.

« Denna garanti técker inte ytor sominte
uppfyller kundens krav, enligt deras
personliga dasikt, efter leverans, vad gdller
fdrg, marmorerings-utseende och genererellt
utseende (for de ytor som har en s@dan
funktion), kantprofiler eller andra aspekter
som kunden valde vid inkopstillfallet.
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Skillnader mellan varuprover eller
fotografier av COSENTINO®s produkter
och den faktiska produkten som képts
ar uteslutna frén denna garanti.

Denna garanti dr ogiltig i héindelse av
reparationer och/eller hantering av produkten
utan vederborlig kontroll av COSENTINO®.

Eventuella oférutsedda skador eller
foljdskador, forluster eller kostnader
utover sjdlva produkten, inklusive men

inte begrdnsat till skador pé andra
produkter, anléiggningar eller ytterligare
eller kompletterande reparationer av VVS-
, el- eller byggnadsarbeten som kan vara
nodvandiga for att reparera eller dterstélla
ytorna. Dessa dr kundens eget ansvar.

Skador som kan uppstd pd grund av
brister eller forsummelser i det tekniska
projekt som ligger till grund for det
byggnadsverk dér ytorna anvénds.

COSENTINO® tillverkar inga bénkskivor eller
andra applikationer, men tillhandahdller
materialet for att tillverka dem. Darfér, om
ndgot av villkoren som anges i villkoren

hdri dr uppfyllt, kommer det material

som krdvs for att ersdtta bdnkskivan att
tillhandahéllas, men kostnaderna for

att forbereda och installera produkten
kommer inte att téickas av COSENTINO®.

Denna garanti téicker endast utbyte av den
defekta produkten med en av identiska
egenskaper (fdrg, tjocklek osv.) som den som
kunden kopt, sévida detta inte dr omojligt
pd grund av att produkten har upphort, i
vilket fall den ska ersdttas med den mest
liknande produkten vid den tidpunkten.

Anvéindning av produkterna i offentliga
byggnader. Allméin anvéindning omfattar,
men drinte begrdnsad till, kommersiella
byggnader och allménna logianldggningar
(inklusive hotell, vandrarhem, bostcder,
géisthus och semesterléigenheter).

« Ytskador orsakade av yttre paverkan pé

materialets yta som péverkar dess utseende.



Specifik garanti-
information:

Silestone® 25-
drs garanti:

COSENTINO® garanterar den
registrerade dgaren av de installerade
SILESTONE® by Cosentino® produkterna
mot eventuella tillverkningsfel under

en period av TJUGOFEM (25) AR.

Vad garantin omfattar:

« Ytskador pd tvédimensionella applikationer,
s@som bdnkskivor, beklddnad., vaiggar
och golv som &r permanent installerade
ien bostad (eller egendom avsedd for
annan anvéndning dn en bostad).

Vad garantin inte omfattar:

- Exponering av produkten pd
utsidan av byggnader.

- Sprickor i ytan efter installationen. Sprickor
i slutprodukten anses inte vara ett tecken
pé defekt material. De frémsta orsakerna
till sprickbildning dr felaktig forflyttning
av materialet, direkt varmetilldmpning pd
ytan, éverdriven vikt pd ytan eller om man
stoéter till materialet efter installationen.

- Direkt applicering av véirme pd ytan.
« For tung vikt placerad pé ytan.

« Flisor, eftersom de inte beror pd defekt
material, utan dr resultatet av att foremal
skrapas och stéts mot ytans kanter.

« Variationer i materialets féirg, nyans,
partikelstruktur eller glansnivé till foljd
av naturliga férandringar dver tid i
produktens olika komponenter.

« Definitionen av tillverkningsfel som omfattas av
denna garanti omfattar inte hdllbarheten hos
funktioner som dr underordnade produktens
faktiska funktionalitet under dess giltighetstid.

« Alla problem eller skador som orsakas
av att produkten utsdtts for kraftig och
kontinuerlig anvandning under ldnga
tidsperioder, inklusive men inte begréinsat
till missférgning, forlust och forsémring
av prestanda och estetiska egenskaper
samt skevhet av golv. Problem, skador eller
oldgenheter till foljd av statisk elektricitet eller
anvéndning av produkter som ¢r utformade
for att eliminera eller minska dess effekter.



Dekton® 25-
drs garanti:

COSENTINO® garanterar den
registrerade dgaren av de installerade
DEKTON® by Cosentinos® produkter mot
tillverkningsfel i TJUGOFEM (25) AR..

Vad garantin omfattar:

« Ytskador pé tv@dimensionella applikationer,
s@som bdnkskivor, beklddnad, véiggar och golv
som dr permanent installerade i en bostad
(eller egendom avsedd fér annan anvdndning
¢n en bostad). Se bruksanvisningen
for ANVANDNING OCH SKOTSEL.

« Sprickor orsakade av exponering for
extrema varma och kalla temperaturer,
samt sprickor orsakade av termisk chock.

« Fléickar orsakade av vanlig mat, drycker
och hushéllsprodukter, forutsatt att
kunderna har foljt de réitta riktlinjerna
for produktvdrd och underhaill.

- Blekning pd grund av direkt exponering
for ultraviolett (UV) strélning, béde
inuti och utanfér byggnader.

« DEKTON®-produkter som anvéinds for
grillar, 6ppna spisar eller andra ytor som
kan utséittas for véirme, forutsatt att
tillampliga installationsmanualer som
finns pd www.cosentino.com strikt fljs.

- DEKTON® XGloss/Stonika-serien bestér
av ultrapolerade och ultrakompakta
ytor som kréver vanligt underhéill och
rengoéring. Garantin téicker dessa ytor
som har underhdillits i enlighet med
riktlinjerna fér reng6ring och underhdaill,
som finns p&d www.cosentino.com
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Vad garantin inte omfattar:

- Sprickor och flisor pé grund av stotar
fréin tunga féremdl och forflyttning,
forskjutning eller placering av
stodstrukturen under béinkskivans eller
golvets yta (koksenheter, golv, fundament
osv.) tdcks inte av denna garanti.

« Produkter som har behandlats eller téickts med
icke godkéinda kemikalier eller beldiggningar.

« Produkter som utscitts fér onormal anvéindning
eller onormala forhéllanden eller felaktig
anvéndning (sprickor, slagskador eller brott
pa grund av felaktig anvdndning av kunden).

« DEKTON®-ytor dr utformade for att ha ett
naturligt, ojdmnt utseende; darfor téicker
denna begrdnsade garanti inte variationer i
farg. nyans, partikelstruktur eller glansniva.

Denna garanti téicker inte slitagemdrken

P& DEKTON®-produkter, inklusive, men inte
begrdnsat till, metallmdrken, fingeravtryck eller
fldckar och andra liknande slitageindikatorer
som orsakas av anvdndningen av redskap.

Vissa DEKTON®-féirger kanske endast

ar lampliga for anvéndning i en specifik
applikation. Kunden kommer att informeras om
de farger som Cosentino® rekommenderar att
endast anvdnda for en specifik tilldmpning, och
ska inte forlita sig pé& néigra andra muntliga
eller skriftliga pdstéenden om motsatsen.
Genom att kopa dessa férger samtycker
kunden till att ersdtta och befria COSENTINO®
fréin alla rattigheter och krav enligt garantin
om dessa fdrger anvdnds eller appliceras i
strid med COSENTINO®:s rekommendationer.

« Garantin for DEKTON-produkter med GRIP/
GRIP+ -finish @r begrdnsad till fem (5) ar enligt
villkor och begréinsningar som beskrivs for alla
andra DEKTON® by Cosentino® produkter.



Sensa® 15-Ars garanti:

COSENTINO® garanterar den registrerade
dgaren av de installerade SENSA® by
Cosentino®-produkterna mot tillverkningsfel
under en period pd FEMTON (15) AR.

SENSA® erbjuder en skyddande behandling
for att minska absorptionen och ddrmed dven
materialets flackbarhet. Behandlingen ér inte
en tdtning, utan agerar med stenytan pd ett
sdtt som skiljer sig frén standardtétningar.

Virekommenderar att du foljer de
anvisningar for produktvérd och underhaill
som finns i Sensa-produktmanualen.

Vad garantin omfattar:

- Ytor som &r permanent installerade i en bostad
eller egendom avsedda for sddan anvandning.

« Defekter i denintegrerade skyddande
behandlingen under forutséittning att
anvisningarna i produkthandboken oljs.

Vad garantin inte omfattar:

« Fargfordndringar, temperaturchock eller
olémplig kemisk behandling, t.ex. applicering
av syra, salpetersyrelosning eller andra icke-
SENSA®-tatningsmaterial, utford av tredje
part som inte dr relaterad till COSENTINO®.

Slutprodukter
tillverkade by
Cosentino®

Koksdiskhoar, Integrity-
diskhoar, badrumsbdnkar,
duschkar, handfat

Detta avsnitt av garantin dr begrénsat
till slutprodukter som tillverkas under
néigot av COSENTINO®-varumdrkena
i form av tredimensionella produkter,
sdsom diskhoar, handfat,

badrumsbénkar och duschkar (nedan
kallade slutprodukter) och tdcker alla
tillverkningsfel i séidana produkter under en
period av FEM (5) AR, fréin inképsdatumet.

Allt detta enligt de villkor och begréinsningar
som beskrivs for resten av SILESTONE®
eller DEKTON® by Cosentino®-produkter

i detta dokument och som ¢iven finns
tillgangliga pé& webbplatsen.

Denna garanti gdller endast nér
slutprodukterna har installerats korrekt (i
enlighet med tilldmpliga bestdmmelser och
de specifika monteringsinstruktionerna)
och har anvénts korrekt i enlighet med
deras avsedda tilldmpning (anvisningar for
anvéndning, produktvérd och underhdill).

Forbrukningsartiklar (gummielement, tétningar,
ventiler osv.) omfattas inte av denna garanti.



Registrering och
reklomationer

Garantiregistrering:

For att registrera sig som innehavare av
denna garanti méste garantin aktiveras

via www.cosentino.com Denna webbplats
krdver viss information for att slutfora
registreringen, inklusive information om
forsdljningsstdllet och/eller stenproducenten,
samt om kunden. Vi rekommenderar

darfor att kunder registrerar sig direkt pé
forsdljningsstdllet eller hos stenproducenten.
Vid slutet av registreringen kan kunden skriva
ut denna garanti fér egen anvéindning.

For att kunna utnyttja garantin méste den
registreras inom sex (6) mdnader efter kopet.
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Hur du gor en reklamation

Om du tror att négon av de produkter som
omfattas av garantin dr defekta och vill
gora en reklamation enligt denna garanti,
bor du kontakta ditt férsdljningsstéille eller
beséka webbplatsen for ditt land ddr du
hittar kontaktuppgifterna till kundtjdnst:

Cosentino Global S.L.U.

Carretera de Baza-Huércal Overa km 59
04850 Cantoria (Almeria)
www.cosentino.com

For att f& service i tid enligt villkoren i denna
garanti méste du tilldta att COSENTINO® eller
dess auktoriserade ombud, stenproducent
eller montorer inspekterar produkterna pé

din projektplats. Dessutom mdste du pd ett
rimligt satt samarbeta med COSENTINO®
och dess ombud i deras anstréngningar

att hantera denna begréinsade garanti.

COSENTINO®:s skyldigheter under garantin
dr foremal for mottagande av korrekt
meddelande fréin képaren som téicks av
garantin och COSENTINO®:s rimliga forméga
att utfora den. Underldtenhet att tilléta
inspektion gor denna garanti ogiltig.

COSENTINO® kan under inga omsténdigheter
héllas ansvarig, vare sig i kontrakt

eller skadestdnd, for direkta, indirekta,
straffrattsliga, tillfalliga, foljdskador eller
andra skador, inklusive, men inte begrdnsat
till, skador pd& grund av utebliven vinst som
uppstér vid anvéandning eller oférméga att
anvéinda produkten i bostads-projekt som
omfattas av denna begrénsade garanti.
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